ZASADY PRO NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI

VE SPOLECNOSTI KAMEN A PISEK, SPOL. S R.O., PROVOZOVNA TENIS -CENTRUM
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Prikladame velky vyznam ochrané VaSich osobnich Udajd a prav na zachovani ddvérnosti
soukromi na internetu. Prectéte si, prosim, naSe zasady pro nakladani s osobnimi Gdaji
NaSim cilem je objasnit Vam, jakym zpdsobem nakladame s VaSimi osobnimi 0daji, jaké
informace ukladame a jak je vyuzivame.

INFORMACE O ZPRACOVAVANI A OCHRAN E OSOBNICH UDAJU

Ochrana Vasich osobnich (dajl je pro nas velmi dulezita, proto vZzdy postupujeme v souladu
s pFislusnymi pravnimi predpisy a mezinarodnimi standardy.

V souvislosti s pfijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR), které se s t¢innosti od
25. kvétna 2018 vztahuje na zpracovani VasSich osobnich Gdaji ze strany nasi spole¢nosti
Kamen a pisek, spol. s r.o., provozovna Tenis-Centrum, se sidlem ChvalSinské 247, 381 01
Cesky Krumlov (dale jako "Spole énost" nebo také ,my“), VAam niZe poskytujeme shrnuti
zakladnich informaci o zpracovavani a ochrané Vasich osobnich (daji ze strany
Spolegnosti.

JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JE ZISKAVAM E

Osobni udaje, které o Vas zpracovavame a jejichZ rozsah se liSi zejména podle Gcelu a
poskytovanych sluzeb:

Pro UCely uzavieni a spravy rezervaci, objednavek sluzeb a realizaci dodavky sluzeb
(a) Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, adresa)
(b) Kontaktni tdaje (e-mail, tel. ¢islo)
(c) Néazev firmy, ICO/DIC, sidlo (pokud jste podnikatel).

Pro marketingové Gc&ely v€. zasilani obchodnich sdéleni a personalizace reklamy
(&) Kontaktni udaje (email, tel. ¢islo)

Osobni Udaje ziskavame predevsim pfimo od Vas (zejména pfi uzavirani rezervaci,
objednéavek a v pribéhu smluvniho vztahu).

JAK VASE OSOBNI UDAJE VYUZIVAME
VaSe osobni Udaje vyuzivame zejména k nasledujicim tcelim:

() k uzavieni smlouvy a realizaci Vasi objednavky;

(b) komunikaci s Vami a spraveé naseho smluvniho vztahu;

(c) analyze, hodnoceni a zlepSovani naSich sluzeb zakaznikam;
(d) feSeni VasSich reklamaci a stiznosti;

(e) pInéni naSich zakonnych povinnosti;
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(f) s VaSim souhlasem k informovani o zménach a novinkach v poskytovanych produktech
a sluzbach a nasich personalizovanych nabidkéch.

Pokud je to nezbytné pro uzavreni a plnéni smlouvy, nebo pro ochranu naSich opravnénych
zajmu souvisejicich s uzavfenim nebo plnénim smlouvy, na zakladé VaSeho souhlasu nebo
pokud to povoluji pravni predpisy, které zaroven stanovi ochranu VasSich prav, vyuzivame
technologie zejména pro tvorbu VasSich zakaznickych profilli pro vySe uvedené Gcely.

VaSe osobni Gdaje uchovavame jen po tu dobu, dokud trva néktery z vySe uvedenych aceld
zpracovani a nasledné jen po dobu a za podminek v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové ucely (v€. pfipadného profilovani za G¢elem
nabidky vhodného zbozi a sluzeb a zpracovani soubord cookies) tato doba &ini 2 roky od
udéleni souhlasu nebo jeho obnoveni. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovéani z
Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy.

PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJ U

Pravni zaklad, ktery nAm umoZfiuje zpracovavat VaSe osobni Udaje, zavisi na ucelu, pro
ktery dané osobni Udaje zpracovavame. VaSe osobni Udaje tedy v konkrétnim pfipadé
muzeme zpracovavat bez Vaseho souhlasu, protoze:

(a) je to nezbytné pro Ucely uzavreni, plnéni smlouvy objednavky sluzeb s Vami;

(b) je to nezbytné ke spinéni naSich zdkonnych povinnosti (napf. v oblasti G¢etnictvi a dani);

(c) je to nezbytné pro ochranu naSich opravnénych z4mu (napf. v souvislosti
s uplathovanim naroku z uzavienych smluv nebo v souvislosti analyzou a zlepSovanim
nasich sluzeb);

S VaSim souhlasem muazeme zpracovavat VasSe osobni Gdaje pro Ucely marketingu, tj.
nabidky naSich produktd, informovani o novinkach nebo jinych obchodnich sdélenich, a to
zasilanim na VaSi e-mailovou adresu a vyuzivanim personalizovaného marketingu a
remarketingu. Sv(ljj souhlas s timto vyuZitim VaSich osobnich Gdaji muzete kdykoliv odvolat
zaslanim informace o odvolani souhlasu na nasS e-mail: tenis@tenis-centrum.cz nebo
pisemné na vySe uvedené adrese Spole¢nosti.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNI UDAJE

VaSe osobni daje mizZzeme poskytnout:
(a) jinym osobam v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (napf. ozndmeni finanénim
Uradim v pfipadech stanovenych zdkonem, policii v ramci Setfeni trestné ¢innosti apod.).

VaSe osobni Udaje mohou byt prfendSeny a ukladany v rédmci zemi Evropského
hospodarského prostoru (dale jen ,EHP"), které jsou povaZzovany za zemé se srovnatelnou
drovni ochrany osobnich Gdaji jako Ceska republika. Nebude dochazet k pfenaseni &i
ukladani osobnich tdaji mimo EHP/EU.
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JAKA JSOU VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdajua mate zejména tato prava:

(a) pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak pouzivAme Vase
osobni Udaje a jaka jsou VaSe prava;

(b) pravo na pfistup k osobnim Gdajim a poskytnuti dalSich informaci souvisejicich s jejich
zpracovanim ze strany Spolecnosti;

(c) pravo na opravu nespravnych a neudplnych osobnich tdaj;

(d) pravo na vymazani VaSich osobnich Gdajt, pfedevsim pokud (i) jiz nejsou dale potfebné
pro dalSi zpracovani; (ii) jste odvolali svuj souhlas k jejich zpracovani; (iii) jste opravnéné
namitali jejich zpracovani; (iv) byly zpracovany nezakonné; nebo (v) museji byt
vymazany podle pravnich predpis(;

(e) pravo na omezeni zpracovani VaSich osobnich Gdaju, pokud (i) napadnete spravnost
osobnich ddaju po dobu, dokud neovéfime jejich spravnost; (ii) zpracovani je
protizakonné; (iii) je uz nepotfebujeme, ale Gdaje potfebujete Vy pro G€ely uplatnéni
VaSich pravnich narokd nebo (iv) namitate proti jejich zpracovani po dobu, dokud
neovéfime, zda naSe opravnéné divody pfevazuji nad Vasimi zajmy;

() pravo podat namitky proti zpracovavani VaSich osobnich Gdaju v pfipadé, ze je
zpracovavame (i) pro ucely pfimého marketingu nebo (ii) pro Uc¢ely nasich opravnénych
zajm;

(g) pravo ziskat své osobni daje a pfenést je k jinému poskytovateli sluzeb;

(h) pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7; www.uoou.cz

Pokud budete chtit uplatnit jakékoliv vySe uvedené pravo, kontaktujte nas prosim s vyuzitim
kontaktnich adaju uvedenych nize.

JAK CHRANIME VASE OSOBNIi UDAJE

Pro zajisténi bezpecénosti a divérnosti Vasich osobnich Gdaju, ktera je pro nas mimoradné
dalezita, vyuzivdme technickd a organiza¢ni opatfeni zejména na ochranu pred
neopravnénym pfistupem k ddajum a jejich zneuZitim, zajiSténi bezpecnosti naSich IT
systému i obnovu dat v pfipadé incidentu. Kde je to vhodné, vyuzivame na ochranu Vasich
Udaja Sifrovani. VSechna opatfeni pravidelné vyhodnocujeme a aktualizujeme.

Zpracovani osobnich (daju probihd manualné i v elektronickych informacénich systémech,
které podléhaji fyzické, technické i procedurdlni kontrole. Za Uu¢elem ochrany dat mame
nastaveny bezpec€nostni mechanismus zahrnujici technickd, organiza¢ni a personalni
opatfeni a stejnou Uroven ochrany pozadujeme také od nasich zpracovateld.

POTREBUJETE DALSI INFORMACE NEBO CHCETE UPLATNIT SVA PR AVA

Kromé webové adresy www.tenis-centrum.cz a www.kamen-ck.cz je plna verze Zasad
nakladani s osobnimi Udaji a jejich ochrany dostupna v sekretariatu spole¢nosti Kdmen a
pisek, spol. s r.0., Linecka 277, Cesky Krumlov. O zaslani pisemné kopie miZete pozadat
zplsobem uvedenym nize.

Pokud méate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajl, potfebujete
jakoukoliv jinou souvisejici pomoc nebo chcete uplatnit sva prava, obratte se prosim na
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odpovédnou osobu pro oblast ochrany osobnich Gdajd, a to telefonicky (v pracovni dobé) na
tel. €.: +420 380 711 424, elektronicky na e-mail adrese kap@kamen-ck.cz nebo pisemné
na vySe uvedené adrese Spole¢nosti.

Tyto zadsady nabyvaji G¢innosti dne 25.5.2018.



